Regulamin

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO MEGAMARKET S.A.

|. Definicje

Nastepujacym wyrazeniom uzytym w tekscie niniejszego Regulaminu zostaty
przypisane ponizsze znaczenia:

1.

Sprzedajacy — MegaMarket S.A. z siedzibg w Chmielowie, ul. Strefowa 15,
39-442 Chmielow, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez
SAD REJONOWY W RZESZOWIE, XIl WYDZIAL. GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS: 0000522574,
kapitat zaktadowy 1 047 700.00 zt, NIP 8672239415, REGON 181151371.

Klient / Kupujacy — osoba dokonujgca lub zamierzajgca dokona¢ Rezerwacji,
Zakupu za posrednictwem Strony Internetowej. Klientem moze by¢ kazda
osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych (lub bez ukonczenia 18 lat posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych) i jest zameldowana na pobyt staty lub tymczasowy na
terytorium Polski, osoba prawna posiadajgca siedzibe na terytorium Polski i
jednostka organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
posiadajgca siedzibe na terytorium Polski.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U.
21964 r. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm).

Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgcy czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

Regulamin — niniejszy Regulamin Strony Internetowej.

Strona Internetowa — prowadzony pod adresem www.megamarket.pl
rozumiana jako platforma teleinformatyczna umozliwiajgca Klientom
zapoznanie sie z towarami, produktami, w tym z cenami dostepnoscia,
zawarcie umowy sprzedazy, umow Swiadczenia ustug oraz zamieszczanie
tresci.

Towar — rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedajgcego za posrednictwem
Sklepu Internetowego obejmujgca rowniez akcesoria, komponenty
I oprogramowanie, jezeli wystepujg one rowniez z towarem.

Towar na zaméwienie — dostepny za przedptatg Towar niedostepny w
magazynie Sprzedajgcego, ktérego dostawa mozliwa jest po dokonaniu
rezerwacji przez Klienta w terminie oznaczonym na Stronie Internetowe.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny
zawierana na odlegtosc tj. za posrednictwem Strony Internetowej pomiedzy



Sprzedajgcym a Klientem w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z p6zn. zm.).

10.Zamoéwienie — czynnos$¢ dokonywana przez Klienta majgca na celu zawarcie

umowy sprzedazy na odlegtos¢ rozumiana jako uzewnetrznione przez Klienta
oswiadczenie woli zakupu towaru za posrednictwem Oferty Strony
Internetowej poprzez kontakt telefoniczny bgdz mailowy w sposéb
umozliwiajgcy Sprzedajgcemu identyfikacje Klienta, uszczegoétawiajgca towar
majgcy stanowi¢ przedmiot umowy sprzedazy, miejsce jego odbioru lub
dostawy oraz forme ptatnosci ceny.

11.Newsletter — przesytany przez Sprzedajgcego, za wyrazng zgodg Klienta, za

posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Klienta adres e-mail, w
sposob cykliczny i bezterminowo (az do cofniecia przez Klienta wyrazonej
uprzednio zgody) informacji w formie listu elektronicznego, zawierajgce;j
miedzy innymi reklamy, zaproszenia do sktadania ofert handlowych oraz
informacje o operacjach handlowych i wydarzeniach dotyczacych
Sprzedajgcego.

ll. Postanowienia ogolne

1.

a.

Regulamin okresla zasady dziatania Strony Internetowej, w szczegdélnosci:
rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng;

warunki swiadczenia ustugi drogg elektroniczng, w tym: wymagania
techniczne niezbedne do wspoétpracy z systemem teleinformatycznym, z
ktérego korzysta Strona Internetowa;

zakaz dostarczania przez Klientéw tresci o charakterze bezprawnym;

warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng;

tryb postepowania reklamacyjnego;
Wiascicielem Strony Internetowej www.megamarket.pl jest Sprzedajacy.

Sprzedajgcy za posrednictwem Strony Internetowej umozliwia dokonywanie
Rezerwaciji i sktadanie Zaméwien towardw i ustug. Szczegotowy spis
produktéw wraz z podaniem cen jednostkowych znajduje sie na Stronie
Internetowej

W celu korzystania z ustug Swiadczonych na podstawie niniejszego
Regulaminu, Klient powinien posiadac¢:

przeglgdarke internetowg Internet Explorer w wersji nie starszej niz 7.0 lub
Mozilla FireFox w wersji nie starszej niz 3.0 lub Chrome (wszystkie wersje),
albo Opera w wersji nie starszej niz 2.0;



. wigczong obstuge JavaScript;
. aktywny adres e-mail poczty internetowej;

. Informacje o towarach wraz z podaniem ceny prezentowane na Stronie
Internetowej stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu Cywilnego.

. Ceny towardéw podane na Stronie Internetowej obejmujg wszystkie
jej sktadniki.

. Umowe sprzedazy produktéw na odlegto$¢ mozna zawrzec¢ sktadajgc
Zamowienie telefonicznie lub wysytajgc wiadomos¢ e-mail, a takze za pomoca
formularza umieszczonego na Stronie Internetowe;.

. Klient posiada uprawnienia do reklamowania towaru z tytutu niezgodnosci
towaru z umowag na zasadach okreslonych ponize;j.

. Dane osobowe, o ktorych podanie Klient jest proszony w trakcie sktadania
Zamowienia to: imie, nazwisko, adres e-mail Klienta, nr telefonu kontaktowego
Klienta, adres na ktory ma by¢ zrealizowana dostawa i dane do faktury.

10.Przetwarzanie przez Strone Internetowg danych osobowych Klientow odbywa

sie na podstawie przepiséw u stawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000 z p6zn. zm.), Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej:
,RODQO”) oraz przepisow art. 18-19 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

11.Dowodem zakupu jest faktura VAT, ktéra moze by¢ wystawiona na firme lub

na osobe fizyczng. Brak faktury VAT — w zaden sposéb nie ogranicza
Konsumentow w realizowaniu uprawnien wynikajgcych z przepisow prawa.

12.W przypadku, gdy Klient chce otrzymac fakture VAT na firme (dziatalnos¢

gospodarczg), powinien podaé nastepujgce dane: imie i nazwisko, nazwe
firmy, adres siedziby, NIP, adres e-mail, numer telefonu.

13.Zgodnie z art. 173 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne,

Strona Internetowa informuje konsumentoéw o wykorzystywaniu plikow
Cookies, o celu w jakim zostang zainstalowane na urzgdzeniu konsumenta
oraz o sposobach skorzystania z nich. Konsument powinien uzyskac¢
informacje o sposobie usuniecia plikéw Cookies, a przed ich instalacjg wyrazi¢
zgode na ich instalacje i uzywanie.

14.Pod pojeciem Cookies rozumie sie niewielkie pliki tekstowe, zapisywane w

celu utrzymania ses;ji Klienta Pliki te nie gromadzg danych osobowych Klienta,
nie zmieniajg konfiguracji jego komputera, nie stuzg do instalowania bgdz



deinstalacji jakichkolwiek programéw komputerowych, wirusow lub trojanow,
nie ingerujg w integralnos¢ systemu badz danych Klienta, nie sg przetwarzane
przez inne serwisy internetowe i mogg by¢ w kazdym momencie usuniete
przez Klienta.

15.Klient moze wyrazi¢ zgode na wigczenie obstugi plikow Cookies. Szczegotowe

informacje o celu przechowywania i uzyskiwania dostepu do informacji za
pomocg plikow Cookies, a takze mozliwosci okreslenia przez Klienta
warunkow przechowywania lub uzyskiwania dostepu do informacji zawartych
w plikach Cookies, za pomocg ustawien oprogramowania zainstalowanego w
wykorzystywanym przez Klienta telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym.

16.Wszelkie rozbieznosci interpretacyjne wynikte na podstawie niniejszego

Regulaminu powinny by¢ rozstrzygane na korzys¢ Klienta. W przypadku
jakichkolwiek rozbieznosci czy watpliwosci powstatych na gruncie ponizszych
procedur w stosunku do Klienta bedgcego konsumentem, kazdorazowo nalezy
stosowac przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 22014 r. poz. 827 z pézn. zm.).

lll. Dokonywanie Rezerwaciji i sktadanie Zamowien

1.

Rezerwacje i Zamowienia na Stronie Internetowej www.megamarket.pl
sktadaC mozna 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu, korzystajgc z poczty
elektronicznej oraz telefonicznie od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-
16.00

Z uwagi na rosngce ceny stali informujemy, ze ceny sg niestabilne i szybko
ulegajg zmianie. Jednoczesnie staramy sie zachowac najatrakcyjniejszg
oferte.

Do ztozenia Zamdwienia niezbedne jest posiadanie wtasnego konta poczty
elektronicznej oraz telefonu kontaktowego.

Zakup towarow ze statusem “chwilowo niedostepny” nie jest mozliwy do czasu
zmiany statusu towaru na “dostepny w magazynie”.

W przypadku braku mozliwosci kontaktu ze wzgledu na btedny numer telefonu
i nieprawidtowy adres e-mail Rezerwacja lub Zaméwienie zostang anulowane
w ciggu 5 dni od daty jego ztozenia.

Zakup Towarow wigze sie z obowigzkiem zaptaty ceny oraz kosztow dostawy
wskazanych na Stronie Internetowe;j.

Wydanie towaréw i/lub ustug nastepuje po zaptacie naleznosci za zamowiony
towar, chyba Ze Klient dokonuje wyboru ,Ptatno$¢ za pobraniem” lub
rezerwuje ,Towar na zamowienie”.

Ztozenie Zamowienia na towary prezentowane na Stronie Internetowej sktada
sie z nastepujgcych czynnosci:



e wybrania towaréw sposrod prezentowanych na Stronie Internetowej, wraz z
ewentualnym okresleniem koloru, rozmiaru lub innych mozliwych opcji;

9. Zlozenie Zamowienia mozliwe jest po uprzedniej akceptacji Regulaminu.

10.W odpowiedzi na ztozone Zamoéwienie Sprzedajacy, w terminie 1 dnia
roboczego, wysyta potwierdzenie przyjecia Zamdwienia lub odmowe przyjecia
Zamowienia w formie wiadomosci e-mail na podany przez Klienta adres e-mail
lub kontaktuje sie telefonicznie w celu:

a. zaakceptowania Zaméwienia — w takim przypadku umowa sprzedazy zostaje
zawarta na odlegtos¢ w dniu ztozenia oSwiadczenia;

b. odmowy odmowa przyjecia zamdwienia — moze nastgpi¢ z przyczyn takich jak
brak dostepnosci towaru lub z innych obiektywnie uniemozliwiajgcych
realizacje umowy bez winy Sprzedajgcego — w takim przypadku nie dochodzi
do zawarcia umowy,

C. propozycji zmian, tzw. kontroferta — w takim przypadku do zawarcia umowy
konieczna jest akceptacja kontroferty przez Klienta

11.Przyczyng wystgpienia z kontrofertg, o ktérej mowa w ust. 8 lit. ¢ mogg by¢ w
szczegolnosci takie okolicznosci jak: brak towarow w magazynie lub u
dostawcow, itp. W przypadku brakéw towaru w magazynie lub u dostawcow
Klientowi przystuguje uprawnienie do anulowania Zamowienia lub rezygnacji z
Rezerwacji wraz ze zwrotem wszystkich wptaconych kwot, jezeli takie byty
dokonane.

12.Kontroferta, o ktérej mowa w ust. 8 lit. ¢ jest wigzgca dla Sprzedajgcego w
terminie 2 dni. Po tym czasie kontroferta wygasa. Akceptacja kontroferty przez
Klienta w terminie jej obowigzywania powoduje zawarcie umowy sprzedazy na
odlegtos¢ na warunkach okreslonych w kontrofercie.

13.Kontakt ze strony przedstawiciela Sprzedajgcego, o ktérym mowa w ust. 8
stanowi réwniez okazjg do ewentualnego skorygowania btednie podanych
danych osobowych lub btednie dokonanego Zaméwienia/Rezerwacji.
Pd6zniejsze dokonanie zmian w Zamowieniu moze by¢ utrudnione, gdyz od
momentu zawarcia umowy sprzedazy zamowienie zostaje skierowane do
realizacji i towar moze znajdowac sie juz w drodze do Klienta.

14.Sprzedajgcy moze w kazdym czasie dokonac weryfikacji poprawnosci i
prawdziwosci danych wprowadzonych przez Klienta.

15. Towary oferowane przez Sprzedajgcego na Stronie internetowej mogag byc¢
objete gwarancjg udzielang przez producenta Towaru. Sprzedajgcy nie jest
gwarantem Towardw. W przypadku Towardw objetych gwarancja, informacja
dotyczaca istnienia i treSci gwarancji prezentowana jest na Stronie
Internetowej sklepu.



16. Towary oferowane przez Sprzedajgcego w ramach sklepu na Stronie

Internetowej mogg by¢ uzywane, co niniejszym Klient przyjmuje do

wiadomosci. W przypadku Towardw uzywanych informacja o powyzszym

prezentowana jest na Stronie Internetowej sklepu.

17.W przypadku Kupujgcych bedgcych jednoczesnie Konsumentami,

Sprzedajgcy ogranicza odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi za wady do okresu

jednego roku od dnia wydania rzeczy ruchomej Kupujgcemu bedgcemu

Konsumentem, a Kupujgcy na powyzsze wyraza zgode.

18.W przypadku Towarow na zamoéwienie okreslony na Stronie Internetowej czas

dostawy jest orientacyjny i moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od
Sprzedajgcego, o czym Klient zostanie niezwtocznie poinformowany. Jesli
opdznienie w dostawie przekraczac bedzie 7 dni Klient bedzie miat mozliwos¢
anulowania Zaméwienia wraz ze zwrotem wszystkich wptaconych kwot, jezeli
takie byly dokonane. Jednoczesnie Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci
za powstatg z tego tytutu szkode.

V. Formy ptatnosci

1.

Naleznos¢ wynikajgca z danego Zamodwienia rowna jest sumie cen wszystkich
zamowionych towaréw oraz w razie umowy zawieranej na odlegtosc¢ kosztéw
ich transportu.

Dostepne formy ptatnosci na Stronie Internetowej to:

Wpftata na konto sprzedajgcego (przelew zwykty) — wptaty nalezy dokona¢ na
numer konta podany na Stronie Internetowej,

b. Ptatnos¢ za pobraniem — Wptaty nalezy dokona¢ gotéwka przy odbiorze
przesytki Kurierowi, ktory dostarczyt zamowiony towar, doliczamy dodatkowo
5zt netto

c. Platnos¢ PAYU

d. Ptatnosc¢ kartg badz gotdwkag w punkcie odbioru.

MegaMarket S.A.

ul. Strefowa 15

39-442 Chmieldw,

V. Dostawa i odbior

1.

Zamowione towary dostarczane sg w sposob wskazany przez Klienta, {j.:
a. Poprzez odbior osobisty w magazynie Sprzedajgcego przy ul. Strefowej
15, 39-442 Chmielow;



b. doreczane przesyikg kurierskg. Przesytka wystana za posrednictwem
firmy kurierskiej z reguty dociera do Klienta na drugi dzien roboczy po
dniu nadania paczki. Wszystkie przesyiki wysytane za posrednictwem
firmy kurierskiej sg ubezpieczone — koszty ubezpieczenia ponosi
Sprzedajacy.

. Sprzedawca zobowigzany jest wykona¢ umowe zawartg na odlegto$¢ po
ztozeniu przez Klienta oswiadczenia woli o zawarciu umowy w terminie
zgodnym z informacjg o terminie dostawy zamieszczong przy Towarze na
Stronie Internetowe;j.

. W dniu nadania paczki Klient otrzyma pocztg elektroniczng numer przesyiki.

. Paczki dostarczane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-17.00,
pozniejsze godziny doreczenia trzeba uzgadnia¢ indywidualnie z firmg
przewozowa.

. Jezeli Kurier nie zastanie nikogo pod wskazanym adresem dostawy, zostawia
Awizo z numerem kontaktowym. Nalezy uzgodni¢ z Kurierem kolejny termin
dostawy.

. Firma kurierska ponowi probe dostawy w ciggu trzech kolejnych dni roboczych
od daty pozostawienia Awizo.

. Na liscie przewozowym oprdocz adresu jest wpisany numer telefonu
kontaktowego podany przy sktadaniu zamowienia, co pozwala Kurierowi na
ewentualny kontakt przed probag doreczenia paczki.

. Zaleca sie sprawdzenie przesytki przy odbiorze, gdyz moze to by¢ pomocnym
elementem oceny zasadnosci ewentualnych roszczen Klienta z tytutu
uszkodzen mechanicznych w trakcie transportu lub brakujgcych sztuk.

. Koszt transportu ustalany jest indywidualnie. Koszty dostawy zalezg od:
gabarytéw przedmiotu, wyboru sposobu dostawy, wyboru formy ptatnosci.

10.W ramach transportu Sprzedajgcy nie zapewnia roztadunku Towaru lub jego

transportu od pojazdu kuriera do miejsca docelowego, np. lokalu, ktore w
catosci obcigzajg Klienta.

11.W chwili odbioru przesyiki kupujgcy powinien w obecnosci kuriera doktadnie

sprawdzi¢ stan dostarczonego towaru. Sprawdzenie zawartosci przesyiki jest
mozliwe po podpisaniu listu przewozowego, a w przypadku przesytki za
pobraniem dopiero po uregulowaniu ptatnosci. W przypadku stwierdzenia
przez Kupujgcego zewnetrznych uszkodzen przesytki lub zastrzezen co do
ilosci dostarczonego towaru lub zawartosci przesyiki, Klient powinien zgdaé
sporzadzenia odpowiedniego protokotu w obecnosci kuriera. Dokument
powinien by¢ sporzgdzony w dwoéch jednakowych egzemplarzach, z ktérych
jeden pozostaje u Klienta. Protokét szkody stanowi pomocny dowdd w
postepowaniu reklamacyjnym, jednak nie jest niezbedny do rozpatrzenia
reklamaciji.



VI1. Anulowanie Zamowienia

1. Klient ma prawo anulowa¢ Zamowienie telefonicznie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej.

VIl. Odstgpienie od umowy

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2014 r. poz. 827) Kupujgcy bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od
zawartej umowy sprzedazy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty
wejscia w posiadanie rzeczy przez Kupujgcego lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra obejmuje
wiele rzeczy, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od
wejscia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci. Aby skorzystac z
takiego prawa Kupujgcy zobowigzany jest poinformowaé Sprzedajgcego o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy, sktadajgc jednoznaczne
oswiadczenie.

2. Prawo Konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w ciggu
14 dni od dostarczenia towaru nalezy odrozni¢ od uprawnien przystugujgcych
Konsumentowi w przypadku wykonywania uprawnien wynikajgcych z rekojmi
(Rozdziat Il Regulaminu). Prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni to
po prostu dodatkowy czas do namystu dany Konsumentowi. Co wazne
uprawnienie to jest niezalezne od jakichkolwiek wad zakupionego towaru.
Obydwa ww. uprawnienia sie¢ wzajemnie nie wykluczaja.

3. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od umowy,
Konsument jest obowigzany odestac towar niezwiocznie, tj. w terminie nie
dtuzszym niz 14 (czternascie) dni na adres wskazany w ust. 5, w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzadu. Konsument powinien zwroci¢ towar w takim sktadzie ilosciowym i
jakosciowym, z zastrzezeniem zdania pierwszego, jaki otrzymat od
Sprzedajgcego.

W szczegdlnosci powinien dotgczy¢ wszelkie otrzymane wraz z towarem czesci,
akcesoria, instrukcje, warunki uzytkowania, itp. dokumenty (nie dotyczy dowodu
zakupu) a takze jesli Konsument nim dysponuje, oryginalne opakowanie rowniez
wtedy, gdy zostato uszkodzone w ramach wykonywania zwyktego zarzadu rzeczg
sprzedana.

4. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w przypadkach
wymienionych w art. 38 pkt 1 — 13 ustawy o prawach konsumenta.

5. Zwrot towaru nastepuje na adres magazynu firmy:
MegaMarket S.A.

ul. Strefowa 15



39-442 Chmielow

6.

10.

11.

VIII.

Jezeli Konsument odstgpit od umowy nalezy mu sie nie tylko zwrot ceny
towaru, ale takze kosztow jego wysyiki poniesionych przy zakupie (wysyika
towaru od Sprzedajgcego do Konsumenta). Zwrot tej kwoty zostanie dokonany
przelewem na wskazane przez Konsumenta konto bankowe.

Zwrot ww. kwoty, zostaje dokonany niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni od daty otrzymania oSswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu,
na podany przez Konsumenta numer konta bankowego.

Koszt odestania towaru do przedsiebiorcy w sytuacji odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ ponosi Konsument.

Zaleca sie, aby zwracany towar opakowany byt w sposéb umozliwiajgcy
bezpieczny transport do specjalistycznego serwisu i chronigcy przed
ewentualnymi uszkodzeniami moggcymi powsta¢ w czasie transportu.

Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesniej.

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtosc nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

o Swiadczeniu ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge, za wyrazng
zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od Umowy;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb ( zamdéwienie indywidualne o
specyficznych niestandardowych parametrach);

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu
lub majgca krétki termin do uzycia;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami.

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng

Wszystkie tresci udostepniane na Stronie Internetowej oraz o Towarach, w
szczegolnosci prawa autorskie, nazwa Sklepu Internetowego, znaki towarowe,
wchodzgce w ich sktad elementy graficzne oraz prawa w zakresie baz danych



d.

e.

podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Sprzedajgcemu lub podmiotom, z
ktérymi Sprzedajgcy zawart stosowne umowy.

Konsument moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug drogag
elektroniczng w kazdym czasie.

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng mozna
sktada¢ na adres email: serwis@megamarket.pl.

Ustuga elektroniczna $wiadczona przez Sklep Internetowy na rzecz Klientow
polega w szczegolnosci na:

umozliwieniu zatozenia konta, ktére umozliwia podtrzymywanie sesji

Klienta po zalogowaniu sie przez niego na konto oraz przechowywanie i
udostepnianie Klientowi za posrednictwem konta historii Zamowien;
umozliwianie Klientom sktadania Zamdwien, na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie;

umozliwienie Klientom korzystania z ustug koszyka (tj. nieodptatnej ustugi,
ulegajacej zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamodwienia albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia przez Klienta, w ramach
ktérej zapamietywane sg informacje o Towarach wybranych przez Klienta
réwniez po zakonczeniu sesji przegladarki, jednak nie zapewnia dostepnosci
egzemplarzy wybranych przez Klienta Towardw w celu umozliwienia ztozenia
Zamowienia w pdzniejszym terminie);

umozliwienie przegladania tresci umieszczonych w ramach Sklepu
Internetowego;

przesyfaniu Newslettera lub informacji marketingowych.

|X. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania Reklamacji i
dochodzenia roszczen

1.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania Reklamacji i
dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny i dotyczy Klientéw bedgcych
Konsumentami. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowig
zobowigzania Sprzedajgcego do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozwigzywania sporow.

Szczegdtowe informacije dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta
bedgcego Konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
Reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoréw
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow:


https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
https://uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

3. Klient bedgcy Konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania Reklamaciji i
dochodzenia roszczeh:

a. Klient uprawniony jest do wystgpienia do Statego Polubownego Sgdu
Konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem
o0 rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy. Regulamin organizaciji
I dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla
rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie
regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw
konsumenckich.

b. Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do Wojewodzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.

o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem

0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedajgcym. Informacja na temat
zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez Wojewodzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegolnych Wojewddzkich Inspektorow Inspekcii
Handlowej.

c. Klient takze moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Klientem, a Sprzedajgcym, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

X. Postanowienia dotyczgce Klientow nie bedacych
Konsumentami

1. Niniejszy X punkt Regulaminu dotyczy wytacznie Klientdéw niebedgcych
Konsumentami.

2. Sprzedajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Klientem
niebedgcym Konsumentem w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny
i nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego Konsumentem zadnych roszczen w
stosunku do Sprzedajgcego.

3. W wypadku Klientéw niebedacych Konsumentami, Sprzedajgcy ma prawo
ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac dokonania
przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta
sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy.

4. Z chwilg wydania przez Sprzedajgcego Towaru przewoznikowi / kurierowi
przechodzg na Klienta niebedgcego Konsumentem korzysci i ciezary
zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Towaru. Sprzedajgcy w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Towaru powstate od



przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za op6znienie w
przewozie przesyiki.

5. W wypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami, Sprzedajgcy moze
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia w dowolne;j
formie.

6. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta, za wszelkie szkody,
w tym utrate zyskéw, chyba ze szkoda zostata spowodowana przez nich
umysinie, a ponadto w razie ustalenia odpowiedzialno$ci Sprzedajgcego,
odpowiedzialnosc¢ ta w stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem, jest
ograniczona — zarowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za
wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztow
dostawy z tytutu ostatniego Zamoéwienia.

7. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedajgcym, a Klientem niebedgcym
Konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedajgcego.

8. W odniesieniu do Klientéw niebedgcych Konsumentami Sprzedajgcy moze
dokona¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Xl. Postanowienia koncowe

1. Dane osobowe przekazywane przez Klientow sg przetwarzane przez
MEGAMARKET S.A.

2. Dane osobowe podane sg przetwarzane przez MegaMarket S.A w celach
zapewnienia dokonania Rezerwaciji, realizacji Zamowienia (umowy sprzedazy)
zgodnie z warunkami okreslonymi w Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000 z p6zn. zm.) oraz RODO oraz
w Rozporzagdzeniu uznane za uchylone w zwigzku z brzmieniem Ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000
z pézn. zm.)

3. Klient ma prawo wgladu do swoich danych, do ich korekty oraz zgdania
zaprzestania ich wykorzystania lub ich usuniecia.

4. Sktadajgc Zamowienie Klient moze w drodze odrebnego oswiadczenia wyrazié¢
zgode na przekazanie swojego adresu e — mail do Ceneo Sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu oraz Opineo Sp. z 0.0., a takze na przetwarzanie przez Ceneo Sp.
Z 0.0. oraz Opineo Sp. z 0.0., swoich danych osobowych w celu wypetnienia
ankiety wraz z opinig o dokonanej transakcji w Sklepie Internetowym oraz
potwierdzenia objecia transakcji Programem Ochrony Kupujgcych (zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000 z pézn. zm.) oraz RODO.



5. Powierzone MegaMarket S.A. dane osobowe sg przechowywane i
zabezpieczone zgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujgcych
przepisach prawa.

6. Opisy produktéw i ich zdjecia pochodzg z bazy danych stanowigcej wtasnosc
MegaMarket S.A., zakazuje sie jakiegokolwiek komercyjnego wykorzystywania
informacji produktowych pochodzacych z bazy danych MegaMarket S.A.

7. Ceny oferowanych produktow zawierajg optate KGO (Koszt Gospodarowania
Odpadami) zgodnie z Ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie
elektrycznym i elektronicznym (Dz. U. z. 2015 r. poz. 1688 z p6zn. zm.)

8. Koszt korzystania ze srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ Klient ponosi
we wiasnym zakresie w oparciu o taryfe ustalong ze swoim operatorem /
dostawca.

9. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy dotyczace
sprzedazy konsumenckiej oraz sprzedazy na odlegtosc tj. ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z p6zn. zm.),
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.
827 z pdzn. zm.) oraz ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia
18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.)

10. Sklep Internetowy uznaje za niedopuszczalne wprowadzenie i realizacje
zapisow i praktyk w jakikolwiek sposob ograniczajgcych prawa konsumentow.
Przede wszystkim za niedopuszczalne uznaje sie stosowanie w sprzedazy
konsumenckiej klauzul niedozwolonych.

11.Niniejszy Regulamin zawiera nastepujgce zatgczniki:
a. Zatgcznik nr 1: Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy;
b. Zatgcznik nr 2: Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy;

c. Zatgcznik nr 3: Wzor zgtoszenia reklamacji.

12.Regulamin oraz zatgczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny w
rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego.

13.W sprawach nieregulaminowych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci: Kodeksy
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

14.Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27.05.2022r. i obowigzuje do
umow zawartych od tego dnia.

Zatgczniki

1.


https://megamarket.pl/app/uploads/2022/05/Zalacznik-1-POUCZENIE-O-PRAWIE-ODSTAPIENIA-OD-UMOWY-dotyczy-Konsumentow.pdf
https://megamarket.pl/app/uploads/2022/05/Zalacznik-1-POUCZENIE-O-PRAWIE-ODSTAPIENIA-OD-UMOWY-dotyczy-Konsumentow.pdf

2. Zatgcznik ZIQSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA
ODLEGLOSC
3. Zatgcznik 3 ZGLOSZENIE REKLAMACJI


https://megamarket.pl/app/uploads/2022/05/Zalacznik-2-OSWIADCZENIE-O-ODSTAPIENIU-OD-UMOWY-ZAWARTEJ-NA-ODLEGLOSC.pdf
https://megamarket.pl/app/uploads/2022/05/Zalacznik-2-OSWIADCZENIE-O-ODSTAPIENIU-OD-UMOWY-ZAWARTEJ-NA-ODLEGLOSC.pdf
https://megamarket.pl/app/uploads/2022/05/Zalacznik-3-ZGLOSZENIE-REKLAMACJI.pdf

